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1 ALLGEMEIN
1.1 Datenschutzerklarung

Mit der vorliegenden Datenschutzerklarung informieren wir Sie, wie wir im Rahmen unserer Ge-
schaftsbeziehung mit unseren Bewohnenden, Geschaftspartnern sowie unserem Internetauftritt
Personendaten erheben und bearbeiten. Fir die in dieser Datenschutzerklarung abgebildete Da-
tenbearbeitung verantwortlich ist das:

Alterswohn- und Pflegeheim Magda, Staatsstrasse 7, 3652 Hilterfingen, heimleitung@altersheim-
magda.ch ,Tel. 033 243 16 72

Sofern Sie dem Alterswohn- und Pflegeheim Magda Personendaten von anderen Personen (ge-
genlber welchen Sie als Verantwortliche Person auftreten) weitergeben, missen Sie sicherstellen,
dass die betreffende Person die vorliegende Datenschutzerklarung des Alterswohn- und Pflege-
heim Magda kennt. Sofern Sie dem Alterswohn- und Pflegeheim Magda Personendaten
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weitergeben, gehen wir davon aus, dass Sie dies nur im Rahmen des Zulassigen tun, die Betroffe-
nen entsprechend informiert haben und dass die betreffenden Personendaten korrekt sind.

Soweit unsere Website betroffen ist, ibernehmen wir keine Verantwortung und lehnen jede Haf-
tung ab fur Links, welche von unserer Webseite auf Webauftritte von Dritten fiihren. Der Klick auf
einen externen Link erfolgt ausschliesslich in Ihrer eigenen Verantwortung und Gefahr.

Bei unserer Datenbearbeitung halten wir uns an die gesetzlichen Grundlagen des Schweizerischen
Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG) und der Europaischen Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO), sofern und insoweit diese auf Sie anwendbar sind.

2 Erhebung/Bearbeitung von Personendaten, sowie Art/Zweck der Verwendung

2.1 Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Personendaten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare naturli-
che Person beziehen.

In erster Linie bearbeiten wir Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mit
unseren Kunden und Geschéftspartnern aufgrund eines Auftrags- oder anderen Vertragsverhalt-
nisses oder bei Korrespondenz (elektronisch oder auf dem Postweg) von diesen und weiteren be-
teiligten Personen erhalten oder die wir mit dem Betrieb unserer Webseite oder weiterer Anwen-
dungen sammeln.

Wir erheben lhre Daten primar bei Ihnen selbst. So weit erlaubt, erhalten wir Personendaten auch
aus offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Medien, Internet) sowie aus offentlichen Registern (z.B.
Steuerregister, Handelsregister, etc.). Aufgrund unserer Tatigkeit kdnnen uns Daten aber auch von
Dritten, insbesondere von lhren Mitarbeitenden, allféalligen Beauftragten, Behérden etc. zur Verfu-
gung gestellt werden. Es ist mdglich, dass wir Angaben lber Sie im Rahmen von Korrespondenz
und Besprechungen mit Dritten sowie von Personen aus lhrem Umfeld (bspw. Referenzen, Ihre
Adresse fir Lieferungen, Vollmachten, Angaben zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, Angaben
von Banken, Versicherungen, Vertriebs- und anderen Partnern) erhalten, damit wir Vertrage mit
Ihnen abschliessen oder abwickeln konnen.

Der Umfang der von uns gespeicherten Daten ist abh&ngig vom Bestand und von der Art und
Weise des Auftrags-/Vertragsverhaltnisses resp. unserer Geschéaftsbeziehung mit lhnen. Im Regel-
fall handelt es sich um Namen, Adresse, Geburtstag, Heimatberechtigung, Zivilstand, E-Mail-Ad-
resse, Homepage, Telefonnummern und Ihre berufliche Tatigkeit. Betreffend den Kunden kdénnen
weitere (auch besonders schitzenswerte) Personendaten erhoben werden, wie behandelnder
Arzt, Krankenkasse und Daten Uber den Gesundheitszustand.

Die Datenbearbeitung ist durch Ihre Einwilligung, die Vereinbarung eines Vertrags oder vorvertrag-
licher Massnahmen, die Erflillung gesetzlicher Vorschriften, unsere Interessen sowie weitere ein-
schlagige Rechtsgrundlagen gerechtfertigt.

Wir weisen insbesondere darauf hin, dass wir zur Sicherstellung unserer Dienstleistungen diverse
Geschéftstatigkeiten auslagern. Insbesondere kdnnten beispielsweise Finanzdienstleistungen-,
Qualitatsmanagement und der IT-Bereich ausgelagert werden. In diesem Zusammenhang ist es
unumganglich, dass wir die Daten, die wir von lhnen direkt, iber einen Kunden/Geschaftspartner
oder von Dritten erhalten haben, an Dritte weitergeben. Es kommt ebenfalls vor, dass wir im Rah-
men der ausgelagerten Tatigkeiten auch besonders schitzenswerte Personendaten z.B. Daten
Uber den gesundheitlichen Zustand oder Gber Behandlungen bearbeitet haben und weitergeben
werden. Die uns zugekommenen Daten verwenden wir nur zum vertraglich vereinbarten Zweck,
namlich zur Erbringung der Dienstleistung gegeniber den Kunden selbst. Sofern wir Dritte mit der
Bearbeitung lhrer Daten beauftragen, stellen wir in diesen vertraglich Fallen sicher, dass auch sie
die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten.
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2.2 Besuch unserer Webseite

Beim Aufrufen unserer Webseite www.altersheim-magda.ch werden durch den auf Ihrem Endgeréat
zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Webseite ge-
sendet. Diese Informationen werden temporér in einem sogenannten Lodfile gespeichert. Fol-
gende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatischen Léschung ge-
speichert:

o |P-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

Verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres Ac-
cess-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zur Gewébhrleistung eines reibungslosen Verbindungsauf-
baus der Webseite, einer komfortablen Nutzung unserer Webseite, Auswertung der Systemsicher-
heit und —stabilitat sowie zu weiteren administrativen Zwecken verwendet. Die Datenbearbeitung
ist durch ein sich aus den oben aufgelisteten Zwecken ergebendes, Giberwiegendes Interesse ge-
rechtfertigt. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rickschlisse auf
Ihre Person zu ziehen.

Daruber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Webseite Cookies sowie Analysedienste ein. Na-
here Erlauterungen finden sie unter Ziffer 5.1 ff. dieser Datenschutzerklarung.

2.3 Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenbearbeitung

Wir bearbeiten lIhre Daten nur fir festgelegte Zwecke und nur in gesetzlich zuléssigen Féllen, na-
mentlich zur Erfiillung des zwischen dem Alterswohn- und Pflegeheim Magda und Ihnen bestehen-
den Vertrags, um unsere geschaftliche Beziehung mit Ihnen zu beginnen und aufrecht zu erhalten.
Weiter konnen Ihre Daten in Zusammenhang mit der Gewahrleistungen unseres Betriebs, der Gel-
tendmachung rechtlicher Anspriiche (sowie Verteidigung), zur Verhinderung und Aufklarung von
Straftaten und sonstigem Fehlverhalten verwendet werden.

Als Rechtsgrundlage fir die Datenbearbeitung kommen lhre Einwilligung, die Durchfiihrung eines
Vertrags oder vorvertraglicher Massnahmen, die Erfillung gesetzlicher Vorschriften, Giberwiegende
Interessen von uns oder von Dritten sowie weitere einschlagige Rechtsgrundlagen in Frage.
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung lhrer Personendaten fir bestimmte Zwecke er-
teilt haben, bearbeiten wir Ihre Daten im Rahmen und gestiitzt auf diese Einwilligung, soweit wir
keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine solche bengtigen. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbei-
tungen hat.

3 Herausgabe an Dritte

Im Rahmen der Erbringung unserer Dienstleistungen sowie der Bereitstellung unserer Webseite

sind wir unter Umstanden darauf angewiesen, die Dienste Dritter in Anspruch zu nehmen. In die-
sem Zusammenhang kann es vorkommen, dass wir Dritte mit der Bearbeitung lhrer Personenda-
ten beauftragen. Unter Umstanden sind wir auch verpflichtet, Ihre Daten Behdrden oder weiteren
Dritten bekanntzugeben. Es geht insbesondere um folgende Datenweitergaben:

e Unseren Dienstleistern, einschliesslich den Auftragsbearbeitern wie z.B. IT-Dienstleistern

o Weitere Subunternehmer, Handler, Lieferanten oder andere Geschaftspartner

e Behdrden, Amtsstellen oder Gerichten

e Interessenten am Erwerb von Geschéftsbereichen oder der Gesellschaft

In all diesen Fallen beachten wir strikt die Vorgaben der anwendbaren Datenschutzgesetze.
Unter Umsté&nden kann es auch zur Ubermittlung Ihrer Personendaten an Unternehmen im Aus-
land kommen. Diese Unternehmen sind im gleichen Umfang zum Datenschutz verpflichtet, wie wir

Alterswohn- und Pflegeheim Magda Hilterfingen Seite 3von 9
Staatsstrasse 7 ¢ 3652 Hilterfingen ¢ www.altersheim-magda.ch 0940 Datenschutzerklarung.docx
Tel 033 243 16 72 « heimleitung@altersheim-magda.ch 30.08.2023 / US


http://www.altersheim-magda.ch/

@
MHB Datenmanagement

Alterswohn- und Pflegeheim ..
magda e Datenschutzerklarung

selber. Entspricht das Datenschutzniveau in dem Land, in dem Daten Ubertragen werden, nicht
demjenigen der Schweiz oder der Europaischen Union, so stellen wir vertraglich sicher, dass der
gleiche Schutz wie in der Schweiz bzw. der Européischen Union garantiert wird. Dies kann durch
Standard-Datenschutzklauseln der Europaischen Kommission oder einer Uberwachungsbehdérde
oder zugelassenen und genehmigten Verhaltenskodizes zusammen mit verbindlichen und durch-
setzbaren Verpflichtungen des Empfangers oder zugelassenen Zertifizierungsmechanismen zu-
sammen mit verbindlichen und durchsetzbaren Verpflichtungen des Empféangers geschehen.

3.1 Aufbewahrungsdauer / Léschung

Wir speichern lhre Personendaten so lange, wie dies erforderlich ist, um die einzelnen Zwecke, zu
denen die Daten erhoben wurden, zu erfullen und wie dies nach dem anwendbaren Recht zulassig
ist, also zum Beispiel fuir die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Ab-
wicklung bis zur Beendigung des Vertrags sowie dartiber hinaus geméass den gesetzlichen Aufbe-
wahrungs- und Dokumentationspflichten).

Wir speichern Ihre Personendaten jedenfalls solange gesetzliche Aufbewahrungspflichten beste-
hen oder Verjahrungsfristen potentieller Rechtsanspriiche noch nicht abgelaufen sind.

Wir weisen darauf hin, dass von jeglichen elektronisch abgespeicherten Daten regelmassige Si-
cherungen erstellt werden. Selbst nach endgtiltiger Loschung der elektronischen Daten kénnten
diese unter Umstanden aus den Sicherungen wiederhergestellt werden.

3.2 Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz
Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch. Dazu gehéren etwa der Erlass
interner Richtlinien, interne Schulungen, angemessene IT- und Netzwerksicherheitsldsungen, Zu-
gangskontrollen und -beschrénkungen etc.. Die Daten werden ausschliesslich auf Schweizer Ser-
vern gehalten.

Fir die Datenuibertragung auf unserer Webseite wird das SSL-Verfahren (Secure Socket Layer;
"https") verwendet.

3.3 Ubermittlung von Personendaten

Sie haben die Mdglichkeit, uns per E-Mail zu kontaktieren. Dabei werden lhre E-Mail-Adresse, das
Datum, den Inhalt Ihrer E-Mail und Betreff sowie die von Ihnen angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns, solange dies zur Erledi-
gung lhrer Anfrage notwendig ist oder wir vom Gesetz dazu verpflichtet sind, gespeichert.

Die Verwendung von E-Mails ist technisch nicht sicher; es kann vorkommen, dass E-Mails nicht
zugestellt werden. Bei der Ubermittlung von E-Mails kénnen diese die Landesgrenzen verlassen,
auch wenn Absender und Empfanger im Inland sind. Die Vertraulichkeit von E-Mails kann bei feh-
lender oder ungeniigender Verschlisselung nicht gewahrleistet werden. Unverschlisselte E-Mails
sind deshalb fur den Versand von vertraulichen Informationen nicht geeignet.

Durch die Ubermittlung einer E-Mail stimmen Sie der Kommunikation via E-Mail in Kenntnis der
beschriebenen Risiken zu.
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4 lhre Rechte

4.1 Auskunft, Berichtigung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft tiber Ihre von uns bearbeiteten Perso-
nendaten. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
Personendaten, die Kategorien der Empfanger Ihrer Daten, die geplante Speicherdauer etc. ver-
langen. Zudem haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten.

Bitte kontaktieren Sie uns hierzu. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer 1.1 dieser Daten-
schutzerklarung.

4.2 Widerruf/Widerspruch und Léschung

Basiert die Datenbearbeitung auf Ihrer Einwilligung, kdnnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerru-
fen und die Ldschung Ihrer Personendaten verlangen. Weiter kdnnen Sie unter Umstanden die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einschranken lassen oder ihr widersprechen. Unter
Umstéanden haben Sie ausserdem das Recht, die Daten, die Sie uns Ubergeben haben, wieder von
uns herauszuverlangen (Recht auf Datenportabilitat).

Mochten Sie von diesen Rechten Gebrauch machen, kontaktieren Sie uns hierzu bitte. Unsere
Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer 1.1 dieser Datenschutzerklarung.

Bitte beachten Sie jedoch, dass wir handels- und steuerrechtlich verpflichtet sind, Buchungsbelege
wahrend mindestens 10 Geschéftsjahren oder langer aufzubewahren. Die in diesen Belegen ent-
haltenen Personendaten kdnnen wir daher weder l6schen noch bearbeiten. lhrem Léschantrag
wird deshalb in diesem Fall erst nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht nachgekommen.

Sofern zum Zeitpunkt des Eingangs lhres Widerspruchs, Widerrufs und Loschantrags noch Leis-
tungen offen sind, werden |Ihre Personendaten bis zur vollstandigen Beendigung der Geschéftsbe-
ziehung weiterbearbeitet. Ihr datenschutzrechtlicher Widerruf hat ausdrticklich keinen Einfluss auf
die Abwicklung bestehender Vertragsbeziehungen und gilt nicht als ausserordentlicher Beendi-
gungsgrund.

4.3 Anpassungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankindigung zu andern und
Kunden, Bewohnende und Geschaftspartner sowie Nutzer tiber die Anderungen auf geeignete
Weise zu informieren.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung gelten ab dem Zeitpunkt ihrer Publikation auf unserer
Webseite. Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Die Bearbeitung
von Personendaten, die unter einer alteren Datenschutzerklarung erhoben wurden, erfolgt nach
dieser vorliegenden Datenschutzerklarung.

4.4 Anlaufstelle fur Fragen/Ansprechperson

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung oder betreffend Ihre Personendaten stehen wir Ihnen
gerne unter heimleitung@altersheim-magda.ch zur Verfigung. Telefonische Anfragen kdnnen Sie
an 033 243 16 72 richten.

5 Besondere Hinweise im Zusammenhang mit dem Besuch unserer Webseite

5.1 Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die |hr
Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.) gespei-
chert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies richten auf lhrem Endgerét keinen
Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.
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In den Cookies werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezi-
fischen Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von
Ihrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots flir Sie angenehmer
zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne
Seiten unserer Webseite bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite auto-
matisch geldscht.

Darlber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare Coo-
kies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerét gespeichert werden.
Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch
erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie getatigt ha-
ben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen.

Weiter setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen. Es erfolgt
keine Auswertung. Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite
automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer je-
weils definierten Zeit automatisch geléscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fur die genannten Zwecke zur Wahrung unserer Inte-
ressen sowie der Dritter erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen lhren Browser jedoch so konfi-
gurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis er-
scheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann
jedoch dazu fuhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen kénnen.

5.2 Google-Dienste

Die im Folgenden aufgefiihrten und von uns eingesetzten Tracking-Massnahmen und Dienste von
Google sind zur Wahrung unserer Interessen sowie der Dritter erforderlich. Mit den zum Einsatz
kommenden Tracking-Massnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlau-
fende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tracking-Mass-
nahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen. Es erfolgt keine Auswer-
tung.

Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechenden Tra-
cking-Tools zu entnehmen.

5.2.1 Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Webseite
nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. (https://www.google.de/
intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden
»,Google®) oder vergleichbare Dienste. In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nut-
zungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziffer 5.1) verwendet. Die durch den Cookie erzeug-
ten Informationen tber lhre Benutzung dieser Website (wie Browser-Typ/-Version, verwendetes
Betriebssystem, Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite), Hostname des zugreifenden Rechners
(IP-Adresse), Uhrzeit der Serveranfrage) werden an einen Server von Google in den USA Ubertra-
gen und dort gespeichert. Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Webseite
(nicht personenbezogen) auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustel-
len und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistun-
gen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu er-
bringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies ge-
setzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Ihre IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie konnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Soft-
ware verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Webseite vollumfanglich genutzt werden kdnnen.

Sie kdnnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung
der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
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Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und installieren
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de).

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, kénnen Sie
die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zu-
kinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-out- Cookie gilt
nur in diesem Browser und nur fiir unsere Website und wird auf lhrem Gerat abgelegt. Loschen Sie
die Cookies in diesem Browser, miussen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa
in der Google Analytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de).

5.2.2 Google Maps

Auf der Kontaktseite unserer Webseite wird Google Maps verwendet. Durch das Anklicken der
Karte wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Google-Server hergestellt
und so Personendaten an Google weitergeleitet.

Die Nutzung richtet sich nach den Nutzungsbedingungen fir Google Maps
(https://Iwww.google.com/intl/de ch/help/terms _maps/). Zweck und Umfang der Datenerhebung
und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie lhre diesbeziiglichen
Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphére entnehmen Sie bitte den Da-
tenschutzbestimmungen von Google (https://policies.google.com/privacy?hl=de).

5.2.3 Google ReCaptcha

Zur Sicherung unserer Webseite wird Google reCaptcha eingesetzt (https://www.google.com/re-
captchal/intro/v3.html). Es handelt sich dabei um einen Dienst von Google, der unterscheidet, ob
eine bestimmte Handlung im Internet von einem Menschen oder von einem Computerprogramm
bzw. Bot vorgenommen wird. In diesem Zusammenhang werden Cookies (siehe unter Ziffer 14)
verwendet.

Durch den Einsatz von Google ReCaptcha werden Personendaten (insbes. IP-Adresse, Zugriffsort
und Zeitpunkt) an Google weitergeleitet. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Ein-
stellungsmdglichkeiten zum Schutz |hrer Privatsphére entnehmen Sie bitte den Datenschutzbe-
stimmungen von Google (https://policies.google.com/privacy?hl=de). Etwas mehr tber reCaptcha
erfahren Sie zudem auf der Webentwickler-Seite von Google auf https://developers.google.com/re-

captcha/.

5.2.4 Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unse-
rer Website fUr Sie auszuwerten, kdnnen wir ferner das Google Conversion Tracking nutzen. Dabei
wird von Google Adwords ein Cookie (siehe Ziffer 13) auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern Sie Uber
eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind.

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der persdnlichen ldentifi-
zierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des Adwords-Kunden und das Cookie
ist noch nicht abgelaufen, konnen Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die An-
zeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Adwords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kbénnen somit nicht Uber die Webseiten
von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Infor-
mationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fiir Adwords-Kunden zu erstellen, die sich fir Con-
version-Tracking entschieden haben. Die Adwords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer,
die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen
Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer per-
sonlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen mdchten, kdnnen Sie auch das hierfir er-
forderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische
Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie konnen Cookies fur Conversion-Tracking auch
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deaktivieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain ,,
www.googleadservices.com “ blockiert werden.

Googles Datenschutzbelehrung zum Conversion-Tracking finden Sie hier (https://ser-
vices.google.com/sitestats/de.html).

5.3 Social Media Plugins und SBB

Wir setzen auf unserer Website Social Plugins der sozialen Netzwerke Facebook, Twitter und Lin-
kedin ein, um unser Unternehmen hiertiber bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche
Zweck ist als Uberwiegendes Interesse anzusehen. Die Verantwortung fir den datenschutzkonfor-
men Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewéhrleisten.

Die Einbindung dieser Plug-ins durch uns erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-Methode
um Besucher unserer Webseite bestmdglich zu schitzen.

5.3.1 Facebook

Auf unserer Website kommen Social-Media Plugins von Facebook zum Einsatz, um deren Nut-
zung personlicher zu gestalten. Hierfur nutzen wir den ,LIKE® oder ,TEILEN®-Button. Es handelt
sich dabei um ein Angebot von Facebook. Wenn Sie eine Seite unseres Webaulftritts aufrufen, die
ein solches Plugin enthalt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Face-
book auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser Gbermittelt und von
diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhélt Facebook die Infor-
mation, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn
Sie kein Facebook-Konto besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Informa-
tion (einschlieBlich lhrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von Facebook
in den USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website Ihrem Facebook-
Konto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,LIKE® oder ,TEI-
LEN“-Button betétigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von
Facebook Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf Facebook verof-
fentlicht und Ihren Facebook-Freunden angezeigt.

Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und bedarfsge-
rechten Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu werden von Facebook Nutzungs-, Inte-
ressen- und Beziehungsprofile erstellt, z.B. um lhre Nutzung unserer Website im Hinblick auf die
Ihnen bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Facebook-Nutzer tber
Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren und um weitere mit der Nutzung von Facebook
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Wenn Sie nicht mdchten, dass Facebook die tber un-
seren Webauftritt gesammelten Daten lhrem Facebook-Konto zuordnet, missen Sie sich vor Threm
Besuch unserer Website bei Facebook ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie Ihre diesbeztiglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen (https://www.face-
book.com/about/privacy/) von Facebook.

5.3.2 Twitter

Auf unserer Internetseite sind Plugins des Kurznachrichtennetzwerks der Twitter Inc. (Twitter) inte-
griert. Die Twitter-Plugins (tweet-Button) erkennen Sie an dem Twitter-Logo auf unserer Seite.

Eine Ubersicht tiber tweet-Buttons finden Sie hier (https://about.twitter.com/resources/buttons).
Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, wird eine direkte
Verbindung zwischen lhrem Browser und dem Twitter-Server hergestellt.

Twitter erhalt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben.
Wenn Sie den Twitter ,tweet-Button* anklicken, wahrend Sie in Ihrem Twitter-Account eingeloggt
sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf lhrem Twitter-Profil verlinken. Dadurch kann Twitter
den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen.
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Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. Wenn Sie nicht wiinschen, dass Twitter den
Besuch unserer Seiten zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Twitter-Benutzerkonto aus.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter (https://twit-
ter.com/privacy).

5.3.3 Linkedin

Auf unserer Internetseite sind Plugins von Linkedin integriert. Die Linkedin-Plugins erkennen Sie
an dem Linkedin-Logo auf unserer Seite (weitere Informationen zum Linkedin-Plugin finden Sie un-
ter https://developer.linkedin.com/plugins).

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, wird eine direkte
Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Linkedin-Server hergestellt.

Linkedin erhalt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht ha-
ben. Wenn Sie den Linkedin-Button anklicken, wahrend Sie in lhrem Linkedin-Account eingeloggt
sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Linkedin-Profil verlinken. Dadurch kann Lin-
kedin den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Linkedin (https://www.lin-
kedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy sowie https://www.linke-
din.com/legal/cookie-policy?trk=homepage-basic_footer-cookie-policy).

5.3.4 XING

Auf unserer Internetseite sind Plugins von XING integriert. Die XING-Plugins erkennen Sie an dem
XING-Logo auf unserer Seite (weitere Informationen zum XING-Plugin finden Sie unter
https://dev.xing.com/plugins).

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, wird eine direkte
Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem XING-Server hergestellt.

XING erhélt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben.
Wenn Sie den XING-Button anklicken, wahrend Sie in lhrem XING-Account eingeloggt sind, kon-
nen Sie die Inhalte unserer Seiten auf lhrem XING-Profil verlinken. Dadurch kann XING den Be-
such unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von XING (https://pri-
vacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung).

5.3.5 SBB CFF FFS

Auf der Kontaktseite unserer Webseite finden Sie einen Link zum SBB-Fahrplan. Durch das Ankli-
cken des Links wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Server der SBB
(https://www.sbb.ch/de/home.html) hergestellt und so Personendaten weitergeleitet.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch SBB sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer
Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzbestimmungen von SBB
(https://www.sbb.ch/de/meta/legallines/datenschutz.html).
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